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) ) « Au fil des liens »
Directrice

de la Résidence Une année pleine de promesses... Et la principale : celle de maintenir un niveau
~ d’exigences légitimement attendu d’une évaluation externe réussie. Garantir la qualité
Les Grands Chenes des soins et d’'accompagnement, et la qualité des services hoteliers a la hauteur des
attentes du public accueilli.

Une qualité au cceur de nos préoccupations quotidiennes, réévaluée notamment par
les résidents et les familles dés le premier semestre gréce a la premiere enquéte de
satisfaction 2026. Ainsi, la place et la participation des familles — composante
essentielle dans I'accueil et le projet d’accompagnement personnalisé — constitue
d’ailleurs 'un des trois marqueurs promis par le groupe Domusvi. Bien plus qu’un
engagement, une promesse, a l'instar des deux autres marqueurs « attentifs et

attentionnés pour chacun », et « notre équipe cultive le bien-étre pour chacun ».

Ainsi se dessine cette année 2026 : a travers les liens, en mettant toujours plus de sens
dans nos relations : soins, animations, hételieres, qu’elles soient ponctuelles,
quotidiennes, ou intergénérationnelles

Un premier trimestre déja acheve, qui permet un petit tour d’horizon de ce qui a déja
été réalisé depuis le début d’année.
Bonne lecture !

Domus@

14, Chemin des Amoureux 81710 Saix » Tél. : 0563 72 11 38 « Fax : 05 63 74 83 54 « grands-chenes-saix@domusvi.com
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Actualités de la Résidence

Satisfaction globale Recommangation (NPS)

6 .

@ Trés insatisfait @ Plutat insatisfait @ Plutot satisfait @Trés satisfait Détracteurs Passifs Promoteurs

0% 8% 27 % 65 % 6% 19 % 74 %

l'enquéte

Enquéte de satisfaction 1° semestre 2020

L’enquéte de satisfaction — campagne 1" semestre 2026 c’est parti | Résidents & familles, la parole est & vous :
environnement, restauration, soins, rapport qualité-prix, valeurs incarnées...
recensons vos impressions et vos suggestions d’amélioration afin de faire évoluer nos pratiques pour toujours mieux
accompagner votre proche.
Nous vous remercions pour votre participation !

t en attendant les résultats, nous avons le plaisir de vous communiquer les résultats de 'enquéte du second semestre 2025 !

98 % ESPACES EXTERIEURS 98%  RESTAURATION

La diversité des plats 1151 97 %

100 % Le golt, la saveur des plats 97 %

97 %

100 9 RESIDENCE

I

La facilité & se repérer dans la
résidence

La présentation des plats

L'état de la résidence 90 %

18% 7%
96 % QUALITE DE VIE
La propreté de la résidence m 98 %

La prise &n compte de votre avis

96 %
La décoration, le cété chaleursux

98 %

La vie sociale et les animations

100 %

98 % CHAMBRE

La communication des infomationsm 98 %

Le respect et lattention des équipes SFES 100 %
Les équipements de la chambre 96 %
La propreté de la chambre et de la 91 % LINGE PERSONNEL
g m % %
96 % QUALITE DES SOINS
La délicatesse et Fattention “ 95 v, Le "Savoir Prendre Soin” [[LE 98 %
Le respect de l'ntimité 100 % “LEsprit Plonnier™ 7280 19 100 %
Le délai de réponse aux appels a9 % Le "Sens de 'Autre™ m 100 %

ésidents
fesiden La "Sincérité des Emotions™ JRE20 98 %

La “Confiance Partagée”™ m QR o

‘Domus

En toute confiance

Parce que votre avis nous est précieux, nous

le petit +

La Résidence a souscrit a un
abonnement permettant d'offrir le
bouquet Canal + dans toutes les
chambres (6 chaines du groupe

Canal), et les chaines Sport Canal +
sur les écran des salles communes.

les espacers
d*échangers
Les commissions « animation » et
« menus » - bien plus que des
réunions, de véritables espaces de
discussions entre les professionnels,
les résidents et les familles sur des
sujets qui les intéressent directement.
Ces commissions sont organisées
chaque trimestre, et le compte rendu
est affiché a I'accueil et disponible sur
I'application Familyvi !
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Evenements

Aecaedller cette nouvelle année
Mardi b Janvier 20206

Présentation des voeux de la Mairie 2020

Mardi 6 Janvier 2026, un go(iter pas comme les autres a la Résidence Les Grands Chénes : celui qui démarre 'année en beauté,
celui des veeux ! En présence de Mme MARSAL (adjointe au Maire) de Saix qui a offert le goQter pour cette nouvelle année. Un
moment de partage savouré par tous !

Mardi : Janvier 20206
Voeux de Mme MOULET

Mme MOULET Anne (Directrice) a eu le plaisir de convier 'ensemble des résidents, des familles et le personnel pour la

présentation des veeux 2026. A l'issue de cette rencontre, un godter gourmand a été proposé et partager pour un moment
convivial.

lundi 19 Janvier
Décovvrir la nouvelle mairie de Saix...

Une résidence ancrée dans sa commune ! Lundi 19 Janvier, les résidents ont eu I'occasion de visiter la nouvelle mairie de Saix -
des nouveaux locaux pour un meilleur accueil et confort pour tous. Une visite réalisée par Madame Maryse MARSAL, Adjointe
aux affaires sociales de Saix.
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Au top de la made !

Mardi 17 Février
Expovition et vente de Bijoux par « Bijoo By flat’ »

Des bijoux, des sacs, des accessoires... Tout ce qui brille a portée des résidents et des familles ! De quoi ravir les
passionné(e)s d’accessoires !

Magarsin éphémeére & Solidaire : Vesti’'Mobile

Premicre exporition. vente en collaboration avec les ESAT Chantecler.
Friperie itinérante a petits prix : une initiative solidaire qui permet aux résidents (et aux familles et salariés) de compléter leur

garde robe et 'adapter a la saison !

3 D MAIN
>~ Lundi9Mars - -
|

Duns la Salle des Rencontm

OUVERT ATOUS !

POURTOUS s BUDGETS ||

Paiement en CHEQUE ou ESPECES <]
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Les Animations quotidiennes

les séancers sportives

Chaque jour, Alexandre (enseignant en pratique physique adaptée), anime une séance de gymnastique douce : le
but ? Maintenir 'autonomie des résidents tout en s’amusant ! Pétanque, molki, jeux d’'adresse.... Et surtout de la

bonne humeur !

les séancers avec Sarah, Ergothérapeute

Tous les lundis et jeudis, Sarah (Ergothérapeute) accompagne les résidents a la praxie, la mémoire, anime des repas
thérapeutiques en collaboration avec Nadia (Référente Maison du Soleil), et fait bénéficier les résidents de la présence
de Lou, sa chienne qui 'accompagne les lundis.

les ateliers créatifs

Chaque semaine, Sophie organise des ateliers créatifs pour réaliser des décorations au gré des saisons
ou évenements : Saint-Valentin, arrivée du Printemps... L'occasion pour les résidents de réaliser des
créations décoratives pour la résidence.
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L’intergénérationnel

loto pour les grands et les petits

Le Jeudi 5 Mars, les enfants du centre de loisirs du Dicosa sont venus défier les résidents pour un loto
intergénérationnel : un moment de partage réitéré a chaque vacances scolaires.

Echange intergénérationnel avec les petits de la micro-
créche

Le Lundi 9 Mars nous avons accueilli les petits de la micro-créche de Longuegisneste a SAIX pour un atelier
créatif sur le theme du Carnaval.

> o
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Des bénévoles toujours présents...

les voyagers avec Roger DELOAN...

Chaque mois, nous embarquons les résidents pour une nouvelle destination avec la découverte de lieux et pays divers
et variés dont Mr DELON a le secret.
M. DELON nous raconte ses voyages a travers son histoire et réponds a toutes les questions possibles des résidents
pour les plus curieux en soif d'apprendre ...
Merci a lui I!!

les Karaokés d°Huguette

Chaque semaine, les résidents ont le plaisir de partager leurs voix a 'occasion du karaoké sur grand écran animé par
Huguette

les temprs de priére avec liliane Poussines

Liliane Poussines est présente en tant que bénévole depuis de trés nombreuses années. Elle anime les temps de prieres, est
présente pour 'eucharistie le dimanche, et la messe avec 'Abbé.
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L es Anniversaires

les Anniversaires

Chaque mois, nous avons le plaisir de féter, en musique et en spectacle I'anniversaire des résidents au fil de I'année. Sans
oublier le gourmand godter préparé avec cceur par I'équipe de Cuisine : Olivier, Laétitia, Alexandre et Mathéo, merci a eux !

En Janvien, avee Le chantean Gerarnd MADAULE . ..
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L es Anniversaires

les Anniversaires

Et comme chaque résident est unique, une attention est portée a chaque anniversaire : une carte d’anniversaire au petit-
déjeuner, un dessert gourmand, et un cadeau sont offerts a chacun pour ces journées si particuliere

Leo annivervaines de Janvier. ..
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Mercredi 28 Janvier

Retrouvailles sportives...
Aprés le tournoi, place aux retrouvailles ! Une sortie au bowling pour les participants des Olymp’EHPAD

Wwndi 106 Février

Sortic au Cinéma

Direction «Castres» au nouveau CGR pour un aprés-midi cinéma.
Une découverte des lieux pour certains, le groupe de résidents est allé voir le film « Les enfants de la résistance ».

Mercredi 1 mares

Sortic Restavrant « L'avberge du Tilleul » pour sa
Poule-au-pot ...

Direction Brassac, pour déguster la fameuse poule-au-pot qui est la spécialité du restaurant
de Guyor.

Un bon moment d’échange et de convivialité autour de ce bon repas apprécié par tous les
résidents.
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Projets 2026

Projet EHPA'DANCE

Le concours EHPA'DANSE est devenu un événement incontournable, alliant créativité, bien-étre et cohésion sociale
pour les résident(e)s des Etablissements d’Hébergement pour Personnes Agées (EHPAD). Son principe est simple et
fédérateur : chaque année, les participant(e)s, accompagné(e)s par leurs équipes soignantes, envoient a la fédération
une vidéo les mettant en scéne dans une chorégraphie sur un théme imposé. Un jury composé de professionnel(le)s se
réunit ensuite pour désigner les gagnants régionaux puis le grand gagnant national. Les établissements sont
récompenseés, et les résident(e)s profitent d’une expérience a la fois artistique et bénéfique pour leur santé. Cette
année, la thématique choisie est cinématographique : une musique emblématique de film pour inspirer la
chorégraphie... Aux Grands Chénes, établissement aux résidents sportifs et a I'esprit de compétition, c’est
naturellement que nous avons choisi la chanson de Rocky !

TOURNOI DE BOXE
AUX GRANDS CHENES

Projet UDEPA : les Vieux foirés en voyagers

L'Union départementale des établissements pour personnes agées du Tarn est une association qui réunit les structures
du grand-age du Tarn, quel que soit leur statut (associatif, commercial, public).

Cette dynamique territoriale permet des échanges de bonnes pratiques entre les professionnels dans le but d’améliorer
la qualité de vie des résidents. De nombreux événements culturels ou informatifs sont organisés.

Chaque année, 'UDEPA mets en place des projets auxquels nous avons a cceur de participer, aprés les projets « Les
Musiques de nos vies » et « Chapeautons-nous », place a un spectacle originale « Les Vieux Foirés en voyage »
(inspiré du spectacle des Enfoirés), construit par les résidents participants.

Les Grands Chénes seront en lien avec quatre autres résidences : La Pastelliére de SAIX, Saint-Vincent de Paul de
BLAN, Le Pré Fleurie de SERVIES et Le Clos de Siloé de ROQUECOURBE.
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Projets 2026

DOMus
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Projet Carte Postale

Cette année, la résidence organise une opération Cartes Postales, I'objectif étant de créer une chaine de solidarité pour
pointer sur une carte de France et du monde la provenance des cartes postales

découvrir ou redécouvrir des lieux connus.

Depuis le mois de janvier 2026, l'opération a rencontré un vif succés, nous avons regu des cartes postales de nos

collaborateurs, des familles de résidents, mais aussi des stagiaires.

Nous les avons toutes affichées sur notre carte dans la salle des rencontres, elles sont arrivées de tous les horizons :

Londres, Nouvelle-Zélande, le Portugal, I'lle de Ré, I'Inde et Rome.

L'été et les vacances n'ont pas encore commence, alors n’hésitez pas a nous envoyer une petite carte a 'attention du

service animation pour encore plus de voyages a travers la France et le monde entier.

OPERATION
CARTES POSTALES S

— DOMUSVI —

: 'occasion pour les résidents de

Partagez avec nos résidents vos plus beaux lieux visités 9
Familles, amis, collaborateurs... a vos stylo‘s !

B Envoyez votre carte 3 :

— Qpération Cartes Postales —

318 Chemin des Amoureux
81710 SAIX

C:, Jusqu'au 31 decembre 2026

et feront voyager nos résidents a travers la France Il |}
etle monde

©

- \l_es cartes seront affichées dans la salle des rencontres
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Petit tour a la Maison du Soleil ...

A la Maison du Soleil ...

les résidents de la Maison du Soleil ont initié les premiers déjeuners en
terrasse...

€t sc sont prétés aux exercices de gym - toujours — pour maintenir leur
avtonomic tout en s’amusant
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Bon a savoir

DOMus

En toute confiance

Coiffeuses

Véronique
“Véro Coiff”

Le mardi et jeudi, sur rdv a
I'accueil

Carole

“Pause Coiffure”

Le vendredi, apres-midi,
sur rdv a l'accueil

Pédicures - Podologues
Sur rdv a I'accueil

Olymp°EHPAD - Edition 20206

Date a retenir...
Mardi 14 Avril : Mazamet
Mardi 28 Avril : Labruguiere
Mardi 12 Mai : Saix
Jeudi 28 Mai : Mazamet
Jeudi 11 Juin : Remise des récompenses a Mazamet

festival DomusVi - Edition
20206

Avos agendas... Le Festival DomusVi revient
cette année, pour une journée au fils des liens ...

La Résidence vous attend nombreux le
Samedi 13 Juin 2026 !

Féte de la Murique

Cette année, la résidence aura le plaisir de féter

« la féte de la musique » le lundi 23 juin aprés-midi avec le groupe
Duo Tempos.
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Divertissements

Mots mélés ...

MOTS MELES DU CARNAVAL
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arlequin défile pierrot

binche déguisement polichinelle

bale grosse téte port d'espagne

char la louviere québec

cologne limoux ro

colombine loup saint-trond

confetti mardi-gras serpentin

costume masque venise

crépe nice

dunkerque nouvelle-orleans

http://juniorcity.net

Source: Site internet @



